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VG 1 flere linjer kan fore til denne utdanningen

IKT-servicefag
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- Jeg hadde ikke peiling pa hva jeg
skulle bli da jeg matte velge pa
ungdomsskolen, forteller Kim.

- Jeg har sa mange interesser.
Men jeg visste at det matte bli noe
med data, sa jeg prioriterte dette.
Valgte elektrolinja pa Heimdal.
Tenkte dette kunne vere nyttig
grunnkunnskap. Jeg hadde ikke
hort om servicefag eller tenkt pa
dette som en valgmulighet. Mens
jeg gikk elektro jobbet jeg som
telefonselger, og jeg jobbet i bu-
tikken hos faren min med salg av
ovner og peiser. Det var mitt forste
mgte med service som fagomrade.

Liker a snakke med folk

- Jeg fikk gode karakterer pa elek-
tro, men da jeg hadde utplassering
hos Siemens, begynte det 4 ga opp
for meg at elektrofaget ikke var
noe for meg. Jeg hadde mer lyst til
a vere med ut og snakke med kun-

dene. Derfor valgte jeg meg vi-
dere til IKT-=servicefag det andre
aret pa videregaende. Der lerte vi
mye om det 4 kunne sta fram over-
for folk. Og vi lerte det grunn-
leggende om hvordan datama-
skinen er bygd opp og hvordan
nettverk henger sammen, og om
sikkerhet, sier Kim. - I forhold til
ungdomsskolen, der alle hadde for-
skjellige interesser, sa var det fint 4
komme blant elever som i hvert
fall hadde én felles interesse. Alle
kunne snakke om data.

IKT-servicefag

- Mange som velger IKT-servicefag
har nok feil oppfatning om hva
dette faget innenfor informasjon
og kommunikasjonsteknologi og
service dreier seg om. Mange
velger IKT-servicefag ut fra inter-
esse knyttet til dataspill. Dette
forte til at bare en liten del av ele-
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vene fikk laereplass, selv om det er
stort behov for lerlinger innenfor
faget. Lereplass forutsetter inter-
esse for service og det faget egent-
lig handler om.

Lzeretiden i fylkeskommunen

- Jeg begynte i lere her hos IT-tje-
nesten i Sgr-Trgndelag Fylkeskom-
mune den 4. august. Denne avdel-
ingen er inndelt i drift og service.
De som jobber med drift, jobber
mest med a utvikle og utbedre
datasystemene, mens de pi service
tar seg av kundebehandling og
brukerstgtte. For jeg begynte i
lere, var jeg her pa utplassering, og
leerte mange smating om avdel-
ingen. Vi er to larlinger her. Vi
begynte med svart begrensete
rettigheter til datasystemene, men
dette forandret seg ganske fort,
blant annet fordi vi har vert flinke
til a vise initiativ, forteller Kim.

Noen kommuner og fylkes-
kommunale virksomheter i Sar-
Trgndelag er vare laerebedrifter.
Kommunene har mange spenn-
ende arbeidsoppgaver. For a
kunne utfare disse har de behov
for arbeidstakere med forskjellig
type utdanning. IKT-servicefag
og kontorfag har vi lerlinger i.
Videregdende skoler har mange
lzerlinger i IKT-servicefag og
kontorfag.

Mer ansvar etter hvert

- I forstningen holdt vi mye pa
med enkle ting, som a konfigurere
de nye skriverne rundt om pd
skolene. Arbeidet i avdelingen
dreier seg mye om a svare pa e-
post fra folk som arbeider i
Fylkeskommunen i Sor-Trgndelag.
Disse e-postene blir fordelt pa de
ansatte. I starten ble vi tildelt de
letteste oppgavene. Etter hvert har
vi fatt prove oss pa mer kom-
pliserte oppgaver. For at vi skulle
komme godt i gang med leretiden,
holdt 2.arslerlingene kurs for oss
om sine erfaringer og hva de
syntes manglet i sin leretid. Det
var til god hjelp, sier Kim, som
synes det beste med faget er det 4
fa mgte si mange forskjellige folk
og 4 fa holde pa med mye inter-
essant bade pa service og utvik-
ling.

Vare lzerebedrifter har lange tra-
disjoner i & gi oppleering til
elever og studenter. Vi har
stadig behov for nye med-
arbeidere. Noen som fag-
arbeidere, andre med videre-
utdanning etter endt fag-
oppleering.

@nsker du mer informasjon
ta kontakt med oss!

praktiske
opplysninger:

1. Far alle som gar ut fra
skolen laereplass?

| de fleste fagene vi har far alle leere-
plass. Hoyt fraveer kan gjere at enkelte
har problemer med & fa laereplass.

2. Hvordan gar du fram for

a fa laereplass?

Ledige laereplasser utlyses i Adres-
seavisen i februar. Seknad sendes til
oppleeringskontoret, vi videreformidler
dem til alle lzereplassene som skal an-
sette leerlinger hos oss. Noen kan fa
leereplass gjennom utplassering nar
de er elever i videregdende skole.

3. M3 en flytte for

a begynne i leere?

Etter som vi har lzerebedrifter rundt
om i hele fylket, er det ikke uvanlig at
noen ma flytte hjemmefra for a fa
lereplass. Men de fleste stillingene er
i Trondheim og omegn. Derfra kom-
mer 0gsa klart de fleste sakerne.

4. Hvordan er jobb-
utsiktene i faget?

Nar det gjelder mulighet for & fa jobb,
ser det ut til at de fleste som ensker &
starte opp som fagarbeider i sitt fag
far jobb.

5. Hvordan er mulighetene
til videre utdanning i faget?
Mange av laerlingene ensker etter
endt fagutdanning a ta allmennfaglig
pabygging for a fa studiekompetanse,
for deretter 4 starte pa hagskole/uni-
versitet.

6. Hvordan blir du som laer-
ling fulgt opp i bedriften?

Vi har et godt system for mottak og
oppfelging av leerlinger. Ved mange av
vare virksomheter er det ansatt leer-
linger. I tillegg har vi fellessamlinger
for alle lzerlinger, og vi fra oppleerings-
kontoret kommer pd besek flere
ganger i lapet av lzeretiden.

7. Hvem holder arbeidstoy,
verktoy og annet ngd-
vendig utstyr?

Der det er pakrevd, holder arbeids-
plassen arbeidstay.

Fagbrev forste mal

- Fagbrev er forste mal, sier Kim
nar vi spgr om videre planer. - Sa
vil jeg ta allmennfaglig pabygning
og kanskje gar jeg videre for a ta
hgyere utdanning. Da blir det nok
noe innen data som jeg synes er
artig a holde pa med. Fagbrevet er
en trygghet, for da har en noe a
falle tilbake pa.

Fag som Sor-Trendelag
fylke tar inn laerlinger i:

* IKT-servicefag
e Kontorfag



